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@ Uvod

Socialni péce tvori nedilnou soucast péce o zdravi jednotlivet i celych skupin populace a

v fad¢ situaci sehrava vyznamnou roli pii sniZovani rizik trvalého poskozeni zdravi. Socialni
péce, nastroj vytvofeny statem, pomaha uspokojit potieby ¢lovéka jak hmotné, tak psychické
a socialni. Zabyva se moznostmi a zplisoby feSeni nepiiznivé socialni situace osob, které
nejsou schopné zabezpecit své potieby nebo potfeby osob na nich zavislych. Vyznamné jsou
preventivni programy, jejichz cilem je snizit riziko vzniku poskozeni zdravi u osob ve slozité
hmotné, psychické ¢i socialni situaci a umoznit jim udrzet nebo znovu ziskat své postaveni
ve spolecnosti. Na péci o rizikové jedince ¢i skupiny se podileji neziskové organizace.
Zlepseni kvality socialni péce je jednim z cili programu WHO, Zdravi do roku 2020.

Cile studia predmétu

Cilem predmétu je seznamit studenty s moznostmi a zptisoby odborné pomoci lidem, které se
nachazeji ve slozité hmotné, psychické a socidlni situaci, zabezpecené statem a neziskovymi
organizacemi. Dal§im cilem je sezndmit studenty s moZnymi preventivnimi opatfenimi,
programy, které snizuji riziko vzniku nepiiznivych socidlnich situaci jak u jednotlivcd, tak u
skupin obyvatelstva.
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1. Regionalni sit’ a nabidka socialnich sluzeb pro déti. Role nestatnich zarizeni

©

Casovy rozvrh: 2 vyucovaci hodiny
1. vyu€ovaci hodina - zakladni teoretické informace a terminologie v oblasti socialni
péce o déti na trovni statu a regiont, role nestatnich organizaci
zejména v praci s rizikovymi rodinami a v roviné socialné-pravni
ochrany déti
2. vyu€ovaci hodina — typy zafizeni poskytujicich socialni sluzby pro déti,
multioborovy algoritmus péce o ohrozené déti, kasuistiky

Cile:

Teoretickd priiprava ke zvySeni informovanosti o participujicim oboru na ochrané,
podpoie a prevenci ohrozenych déti vnéj§im prosttedim, resp. socialnimi toxiny,
s cilem zefektivnéni prace vetejného sektoru v oblasti socidlnich determinant zdravi.

?‘ Klic¢ova slova:

Socialni sluzby, socidlni prace, socidlni diagnostika, socialni determinanty zdravi,
multioborovy algoritmus spoluprace, ohrozené déti, rizikové rodiny, regiondlni a
komunitni sit’ zatizeni socialnich sluzeb

o Definice problému:

Vymezeni pojmu ohrozenych déti vnéjSim prostiedi, identifikace socialnich toxind

a jejich sanace prostfednictvim servisu socidlnich sluzeb v komunité ¢i regionu.

Vliv demografickych a psychosocialnich indiké4tordt na budovani regionalni sité zatizeni
poskytujicich socidlni sluzby pro déti.

o Anotace a zakladni pojmy:

Socialni prace je akademicka a profesni disciplina zamétena na zlepSovani kvality
zivota vSech lidi s cilem dosazeni plného rozvoje potencialu kazdého jednotlivce.

Socialni sluzby jsou prostiedkem k naplnéni cile socidlni prace. Stavaji se organickou
soucasti zZivota komunity a regionu; déli se na nizkoprahové, sttednéprahové a
vysokoprahové. Posledné jmenované jsou vysoce odborné erudovanym pracovistém.

Mezi formy socidlnich sluzeb pro déti patii: socialni poradenstvi, socialné zdravotni
sluzby, socialni rehabilitace, osobni asistence, sluzby rané péce, odlehcovaci sluzby
pro rodice, rodicovska a matetska centra, denni a tydenni stacionaie, pobytova zafizeni
pro déti v akutni nouzi, azylové domy, domy na ptl cesty, telefonicka krizova pomoc,
détska krizova centra, nizkoprahova zafizeni pro ohroZené déti, socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny, terapeutické komunity, letni tadbory a terénni programy.

Ziizovatelem jsou obce a kraje, které¢ dle aktualni potieby dané komunity nebo regionu
podporuji ztizeni a provoz konkrétnich typua zatfizeni, z nichz velka ¢ast jsou nestatni



organizace. Socidlné-pravni ochrana déti je soucasti samospravnych celka.

Nérodni strategie ochrany prav déti (Pravo na détstvi) mé 10 principi a 4 priority a jeji
dikce vychazi z respektu nejlepsiho zajmu déti, garantovaného ¢lankem 3 Umluvy o
pravech ditéte. Zakladni informace a filosofie Umluvy.

Determinanty a indikatory nejlepsiho z4jmu ditéte. Skupinovy a individudlni pfistup.
Ptipadové konference.

Identifikace socidlnich toxinli ohrozujicich zdravy a harmonicky vyvoj ditéte.

9 Kontrolni otazky:
Jaky je rozdil mezi socidlni praci a socialni sluzbou? Jak Umluva o pravech ditéte
definuje vek ditéte?

Q Otazky k zamySleni:

Jsou vzdy a vSechny regionalni rozvojové plany v souladu s cilem odstranovani
socialnich toxini? Uved'te obecné znamé problémové piiklady nékterych regionti ¢i
mést, kde vitézi prava jinych skupin ¢i lobbistl a zvazte, pro€ je takové chovani mozné.

% Shrnuti:

Definice zakladni terminologie v oblasti ochrany prav déti, socialn€ — pravni ochrany
déti, forem socialnich sluzeb, budovani komunitni a regionalni sité zatizeni
poskytujicich socidlni sluzby ohroZenym détem a rizikovym rodinam. Role nestatnich
organizaci.

Multioborovy algoritmus spoluprace odbornikl v rdmci piipadového feSeni a pofadani
pfipadovych konferenci.

Nérodni strategie ochrany prav déti (Pravo na détstvi) a Umluva o pravech ditéte.

* E-mail:
eva.vanickova@If3.cuni.cz

m Literatura:

Vani¢kova E.: Socidlni toxiny. 1.vyd. Praha CSOD. 2003
Matousek O.: Zaklady socialni prace. 1. vyd. Praha Portal. 2010
www. osn.cz/dokumenty

Www. mpsv.cz/cs/14308

2. Socialni sluzby — zabezpeceni zakladnich potieb osobam v nepriznivé socialni
situaci

@ Casovy rozsah: 2 hodiny



1. hodina - uvod do problematiky — sit’ socialni pomoci a ochrany vytvofena statem,
socialni sluzby, poskytovatelé socidlnich sluzeb

2. hodina - soubor ¢innosti socialnich sluzeb, hlavni ukoly socialni pomoci
(poradenstvi, sluzby socialni péce, prevence), spoluprace s neziskovymi organizacemi

Cile
Cilem seminafe je zprostfedkovat studentlim informace o statem zabezpecené socidlni
podpote a ochran¢ osob, které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci a nejsou
schopny zabezpecit své potieby nebo potieby osob na nich zavislych. Studenti se
seznami s riziky poskozeni socidlniho, psychického a somatického zdravi jednotlivca
1 skupin obyvatelstva a se zptisoby mozné prevence.

Y Klicova slova
socialni péce, socialni pomoc, socidlni sluzby, poskytovatelé socidlnich sluzeb,
socialni prevence, socialni poradenstvi, zafizeni socidlnich sluzeb, neziskové
organizace

@ Pojmy k zapamatovani/Definice
Socialni péfe — nastroj socialni pomoci a ochrany vytvorené statem
Socialni pomoc a ochrana - soubor ¢innosti, které¢ zajiSt'uji pomoc a podporu
osobam, které se nachazeji v nepiiznivé socialni situaci

@ Anotace a zakladni pojmy
Socialni péce je néstroj socialni pomoci vytvorené statem. Rozsah socialni pomoci a
ochrany je podminén kulturni vyspélosti spolecnosti a ekonomickymi moznostmi statu.
Socialni pomoc musi vZzdy vychazet z individuélnich potteb postizeného, pozitivné
motivovat a umoziovat mu zaclenéni do spolecnosti.
Socialni pé€e je soubor Cinnosti, které zabezpecuji pomoc, podporu a ochranu osobam,
které se nachazeji v nepfiznivé socialni situaci, ztraci zazemi, jistoty a nejsou schopny
zabezpecit své potieby nebo potiteby osob na nich zavislych.
Hlavni cile a tkoly socialni péce jsou

zabezpeceni zakladnich potieb jednotlivei ¢i skupin obyvatelstva

prosazovani zajmu a prav osob v nepfiznivé socialni situaci
- podpora zachovani pivodniho Zivotniho stylu jednotlivce ¢i skupin obyvatelstva

- snizovani rizika poSkozeni somatického, psychického a socidlniho zdravi

Socialni péci zajiSt'uji socidlni sluzby a aktivity neziskovych organizaci. Zakladni
¢innosti

socialnich sluzeb jsou:

feSeni socidlnich problémi, poradenstvi, socialni prevence a intervence. Formy

préce jsou sluzby ambulantni, pobytové a terénni.

ﬁ‘} Priklady

Nejvaznégjsi problémy seniorti ( osamoceni, nedostatek informaci, potieba
pomoci, komunikace a vztah okoli, umistovani do reziden¢ni péce). Moznosti
prevence socidlniho vytazeni



o Kontrolni otazky a ukoly
Vyjmenujte hlavni tkoly socialni péce.
Uvedte zakladni ¢innosti socialnich sluzeb.

24

socialni vyvoj déti a navrhnéte zplisoby feSeni

Q Otazky k zamysleni
Do jaké miry ekonomicka situace statu ovlivituje trovei socidlni péce?
Jaka rizika poSkozeni somatického a psychického zdravi vznikaji u osob v neptiznivé
socialni situaci?

% Shrnuti

Socialni péce je soubor Cinnosti (sluzeb), které zajist'uji pomoc a podporu osobam, které
nejsou schopny zabezpecit své zakladni potieby. Socialni zachranna sit’ je vytvofena
statem a je nezbytna pro zajiSténi hmotnych, socidlnich a zdravotnich potieb clovéka.
Pomoc musi vychazet z individuélnich potteb ¢lovéka, musi pozitivné motivovat a
umoziovat socialni zacleniovani postizeného. Socidlni péce je podporovana aktivitami
neziskovych organizaci.

m Literatura
Matousek O. Zaklady socidlni prace, Praha, Portal 2009
Krebs V. Socialni politika, Praha, Wolters Kluwer 2010

3. Problematika zdravotniho postiZeni, pravni ramec, systém podpory pro studenty
se zdravotnim postiZenim

@ Casovy rozsah: 2 hodiny

1. hodina — tvod do problematiky zdravotniho postizeni (ZP), pravni ramec ZP, systém
podpory pro studenty se ZP

2. hodina - zasady komunikace se studenty s riznymi typy ZP, podpora studentt
S psychickymi poruchami, pfipad ze studentské poradny

Cile

Cilem seminafe je zprostfedkovat obecné informace o zdravotnim postiZeni, uZivané
terminologii a zpisobech vnimani postiZeni, tzv. modelech zdravotniho postizeni, pravnim
ramci a systému univerzitni i mimouniverzitni podpory pro studenty se ZP.

Y" Kli¢ova slova



poskozeni, vada, postizeni, znevyhodnéni, modely postizeni, typologie postizeni, integrace,
inkluze, diskriminace

o Pojmy k zapamatovani/Definice

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uvadi v Mezinarodni klasifikaci vad, postizeni a
znevyhodnéni (1980) nasledujicic definice:

poskozeni, vada (impairment): jakakoliv ztrata nebo abnormalnost psychologické,
fyziologické nebo anatomické struktury nebo funkce.

postiZeni (disability): jakékoliv omezeni nebo ztrata (vyplyvajici z vady) schopnosti jednat a
provadét ¢innosti zpiisobem nebo v mezich, které jsou pro lidskou bytost povazovany za
normalni.

znevyhodnéni (handicap): nevyhoda, vyplyvajici pro daného jedince z jeho vady nebo
postiZeni, kterd omezuje nebo znemoziiuje, aby naplnil roli, ktera je pro tohoto jedince (s
ptihlédnutim k veku, pohlavi, socidlnim a kulturnim ¢initelim) normalni.

Jednoducha definice uzivana u nas pro ucely zdravotniho pojiSténi fika, ze ZP je stav trvalého
a zavazného snizeni funk¢ni ¢innosti v disledku nemoci, Grazu nebo vrozené vady.

@ Anotace a zakladni pojmy

Model vnimani postizeni ptedurcuje uhel pohledu, kterym na problematiku postizeni
nahliZime, definuje zdroj problémové oblasti a je vychodiskem pro formu poskytované
pomoci veetné podoby pravniho rdmce. Existuji 2 zédkladni modely.

Medicinsky model vnimani postiZeni

— zdrojem postiZeni a diisledkt z ného vyplyvajicich je je jedinec

— neschopnost zvladat bézné tkony Zivota vyplyva z vady, resp. funk¢énich omezeni
spjatych s postizenim

— hlavnim aktérem v procesu adaptace je ¢lovek s postizenim — ten se ma piizpusobovat
socidlnimu prostiedi

— duraz je kladen na rozvijeni nejriiznéjSich zptisobti 1écby a napravy postizeni

Socialni model vnimani postiZeni

- byl vytvofen a je propagovan lidmi s postizenim

- negativni disledky postizeni jsou vyvolavany nevhodnym socidlnim prostiedim

- hlavnim aktérem v procesu adaptace je socidlni prostiedi — to je nutné meénit a
piizptisobovat potfebam osob s postizenim



$ Priklad

Osoba pohybujici se na ortopedickém voziku mize mit problémy pti hledani zaméstnani
nikoli z divodu svého ochrnuti, ale z divodu existence nejriznéjsich socialnich a fyzickych
bariér — bariérové autobusy, neadaptovana pracovni mista, neochota zaméstnavat ososby se
zménénou pracovni schopnosti apod.

o Kontrolni otazky a ukoly

Co vés napada, fekne-li se ¢lovek s postizenim? Napft. — potifebuje pomoc. Napisté alespont 3
takové asociace. Srovnejte, kterému modelu vnimani postizeni jsou vase asociace blizsi.

Q Otazky k zamysleni
Jaké proménné utvateji vnimani a prozivani postizeni?

Zamyslete se, jak by ziejmé vypadala podpora poskytovand pfi studiu pfi uplatiovani
socidlniho a medicinského modelu vnimani postizeni.

% Shrnuti

Existuje fada perspektiv, kterymi Ize na ZP nahlizet a adekvatné na né reagovat:

1. podle doby vzniku:

- vrozené — vzniklé v obdobi prenatalni, perinatdlnim nebo ran€ postnatdlnim

- ziskané — vzniklé v priib&éhu dalsiho Zivota

2. podle charakteru:

- organove — postihuji organy nebo jejich Casti (vyvojova vada, nemoc, Uiraz)

- funkéni — porucha funkce orgénu nebo celého organismu bez poskozeni struktury
(napft. psychosomatickd onemocnéni)

3. podle postizené oblasti:

- pohybova postizeni

- postizeni zraku

- postizeni sluchu

- postizeni kognitivnich funkci a schopnosti se ucit (dyslexie, dysgrafie, dyskalkulie,
dyslalie)

- psychické poruchy (afektivni poruchy, osobnostni poruchy, psychoticka onemocnéni)

Prioritnim cilem pomoci poskytované osobam se ZP je kompenzace negativnich disledki
plynoucich z postizeni a vyrovnavani ptileZitosti — vytvareni podminek pro Zivot v bézném
socidlnim prostfedi (integrace/inkluze).

Podpora poskytovana studentiim se ZP vyzaduje:



- modifikaci pfijimaciho fizeni a detekci uchazect se ZP
- modifikaci studijnich podminek
- modifikaci studijniho prostiedi (v€etné¢ ubytovani a stravovani).
Integralni soucasti podpory je poskytovani kvalitnich informacnich a poradenskych sluzeb:

1. Obecné informacni sluzby a poradenstvi
- informace o VS pro studenty se ZP, orientace v systému podpory

2. Studijni poradenstvi
- feSeni konkrétnich studijnich zalezitosti (ISP — individuélni studijni plan)

3. Profesni poradenstvi

- volba vhodného studijniho oboru

- volba pracovniho mista, uplatnéni absolventli na trhu prace

4. Socialng-pravni poradenstvi

- systémy socidlni ochrany pro studenty se ZP a naroky z nich plynouci

- pravni ochrana osob se ZP

5. Psychologické a specialné pedagogické poradenstvi

- feSeni psychosocidlnich obtizi studenta — vztahové, komunikacni problémy, zvladani
krizovych stavi, apod.

[I\] Literatura

Samalova K.: Uvod do problematiky zdravotniho postiZeni, pravni ramec zdravotniho
postizeni. Specidlni poradenstvi. IPC UK, Praha, studijni text, prezentace.

Samalova K.: Systém univerzitni a mimouniverzitni podpory pro studenty se zdravotnim
postizenim. Specialni poradenstvi. [IPC UK, Praha, studijni text, prezentace.

Samalova K.: Komunikace se studentem se zdravotnim postizenim. Specialni poradenstvi.
IPC UK, Praha, studijni text, prezentace.

Standardy podpory poskytované studentiim a uchazectim o studium se specialnimi potiebami
na Univerzité Karlové v Praze. Opatieni rektora ¢. 9, 2013, ¢l. 3 odst. 5 Statutu Univerzity
Karlovy v Praze — http://www.cuni.cz — Péce o studenty a zaméstnance — Studenti se
specialnimi potfebami — Opatieni rektora ¢. 9/2013.

Nérodni rada osob se zdravotnim postizenim CR — http://www.nrzp.cz.

4. Socialné zdravotni problematika bezdomovectvi

@ Casovy rozsah: 4 hodiny
4. hodina — uvod do problematiky bezdomovectvi, definice


http://www.cuni.cz/
http://www.nrzp.cz/

V Ceském pravnim fadu, pfi¢iny bezdomovectvi, typy bezdomovectvi, koncepce
prevence a feSeni problematiky do roku 2020

5. hodina - projekty pomoci lidem bez domova (Nad&je, Armada spasy, Charita)
6. + 4. hodina seznameni se s projektem Armady spasy, prevence bezdomovectvi cile
a zasady, nabizené sluzby

Cile

Cilem seminait a praktické vyuky je seznamit studenty s projekty,

moznostmi a zptisoby odborné pomoci lidem, ktefi se nachdzeji bez ptistiesi. Zprostifedkovat
jim informace o narodni a evropské koncepci prevence bezdomovectvi, o zdravotni péci o
osoby bez domova. Seznamit je s moznostmi osvé&ty laické verejnosti

Y“ Kli¢ova slova

bezdomovectvi, osoby bez pfistiesi, socialni vylouceni, koncepce prevence, bezdomovectvi,
projekty pomoci lidem bez domova, socialni politika

o Pojmy k zapamatovani / Definice

Bezdomovec: ¢lovek, ktery nema z riznych diivodu prostifedky k tomu, aby si zajistil nebo
udrZzel bydleni

Bezdomovectvi: extrémni forma chudoby a socialniho vylouceni ( Evropsky parlament -
Strategie Evropa 2020 )

Socialni vylouéeni : proces béhem kterého je jednotlivei ¢i celym skupindm ztizen nebo
omezen pfistup ke zdrojiim a ptilezitostem dostupnym ostatnim ¢lentim spole¢nosti (definice
MPSV 2012)

ETHOS : evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni

@ Anotace a zakladni pojmy

Bezdomovectvi je slozity jev, ktery je vysledkem plisobeni mnoha vlivil socialnich,
ekonomickych, zdravotnich i politickych. Bezdomovectvi je hodnoceno jako extrémni



socialni vylouceni. Pfi¢iny maji charakter jak individualni, tak strukturdlni. Bezdomovectvi
se hodnoti z riznych hledisek, vétSinou nema pouze jednu pficinu. Diivody bezdomovectvi
jsou proménlivé v Case.

Uvadé;ji se Ctyti hlavni pfi¢iny ohrozeni ¢lovéka bezdomovectvim : (1)zivotni draha jedince,
ktery se dlouhodobé pohybuje v podminkach socialniho vylouceni (2) zhorSeni zivotnich
podminek, vétSinou soub&h nékolika pti¢in ( zadluzeni, ztrata zaméstnani, rozpad rodiny,
zdravotni problémy), (3) neschopnost jedince zvladnout obvykly zivotni styl, zpisoby
komunikace (4) bezdomovectvi jako volba jedince. Evropskym parlamentem byla schvalena
Strategie Evropa 2020 zabyvajici se feSenim problematiky bezdomovectvi. V Ceské
republice byla navrzena Ministerstvem prace a socialnich véci Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020.

Role neziskovych organizaci v pééi o jedince bez domova. Reseni socialng zdravotni
problematiky bezdomovectvi v projektu Armady spasy. Cil sluzby —navazani kontaktu s
0sobami v neptiznivé socialni situaci, podpora k samostatnosti a za¢lenéni do spole¢nosti
formou poradenstvi a terénni prace, pomoc v kritickych situacich, prevence, osvétova ¢innost

Q Priklady

Bezdomovectvi mladych lidi, pfi¢iny, moZnosti reintegrace do spolecnosti, vyznam socialnich
sluzeb, nevladnich organizaci

9 Kontrolni otazky a ukoly

Co byste oznacil(a) jako hlavni pfic¢iny bezdomovectvi? Jaka jsou rizika poskozeni zdravi u
lidi bez ptistfesi? Vypracujte jednoduchy projekt pomoci mladym lidem bez pfistiesi.

Q Otazky k zamySleni
Jak zlepsit informovanost lidi nachazejicich se v socidlnich problémech o moZzné pomoci

Jak zlepsit zdravotni péci o osoby bez pfistiesi

% Shrnuti



V kazdé spolecnosti existuji jedinci, ktefi nemaji prostfedky nebo schopnosti a dovednosti
zajistit si nebo udrzet bydleni. Bezdomovectvi je vazna forma socidlniho vylouceni .
Povinnosti statu je vytvofit podminky pro pomoc jedinciim ohrozenym socidlnim vylou¢enim
a umoznit jim navrat do spolecnosti. Pfic¢iny vzniku bezdomovectvi jsou velmi riizné,
individudlni v ¢ase proménlivé.

Existuje fada projektl zaméfenych na pomoc lidem bez domova. Ministerstvo prace a
socialnich véci vypracovalo navrh Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi
v CR do roku 2020. Evropsky parlament schvalil Strategii Evropa 2020, kde je feSena
problematika lidi bez piistfesi a WHO v programu Zdravi do roku 2020 se zabyva
problematikou zdravi socialné ohroZzenych jedinct. Cilem socialnich sluzeb je reintegrace
¢lovéka bez domova do spole¢nosti. Systém socidlnich sluZeb je rozdélen do tii rovin, terénni
prace, nizkoprahova stfediska, pobytové sluzby. Vyznamnou roli v feSeni bezdomovectvi
hraji neziskové organizace.
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